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当孩子符合特殊教育就读条件时，其家庭可依据联邦 《残障人士教育法》(Individuals with Disabilities Education 
Act, IDEA) 享有多项法定权利。这些权利被称作程序性保障措施，也叫家长权利，是特殊教育流程中设置的法律保
障，为家长和孩子提供全方位支持。 

在加州，这类保障措施能确保家长充分知晓孩子的教育相关情况，切实参与到孩子的教育决策中。本文档将对这些权
利进行概述，让家长清楚特殊教育全流程的相关事宜，以及如何全程参与其中。本配套指南仅作为程序性保障措施的
补充说明，不可替代原文。家长可向孩子的个案管理员、学校* 或特殊教育地方计划区域办公室 (Special Education 
Local Plan Area, SELPA) 索取完整的家长权利文件。您也可从 加州教育厅 (California Department of Education, CDE)  
官网获取一份 副本。

*请注意：本资料中所称的“学校”，均指负责为孩子提供免费且适宜的公共教育的当地教育机构，包括学区、特许学校、县教育办公室等。

https://drive.google.com/file/d/1MoKV-Y65YWJ1Sa33CdgHmMd2X1w9rMyW/view
https://drive.google.com/file/d/1MoKV-Y65YWJ1Sa33CdgHmMd2X1w9rMyW/view
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/documents/pseng.docx
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IDEA 保障以下权利：

	�享受免费且适宜的公共教育 (Free and Appropriate Public Education, FAPE)

	�获得免费的综合性教育评估
	� 3 至 21 岁期间可享受相关服务与支持
	�在最少限制环境 (least restrictive environment, LRE) 中接受教育

下文将逐一解读这些权利的具体含义。

免费 适宜 
的公共教育  
(FAPE)

“免费”

	�所有相关教育服务均向家庭免费提供。
“适宜”

	�“适宜”的教育，指根据学生的个体情况，为其提供所需的教学指
导、支持与配套服务，帮助其取得实质性的学习进步。具体实施方
案因学生而异。

	�特殊教育及相关服务的设立，核心是帮助学生：

•	 取得进步

•	 培养学业、社交及生活必备技能

•	 逐步实现个性化教育计划 (Individualized Education 

Program, IEP) 设定的目标
“公共教育”

	�特殊教育服务面向所有公立学校在读学生，特许学校学生同样适用。
*请注意：若孩子就读私立学校，请参阅下文“私立学校学生”部分。

综合性评估
	�综合性评估围绕学生教育相关的各类顾虑点展开。由学校免费开展，
帮助 IEP 团队全面了解学生的优势与学习需求。
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教育服务与支持

	�若孩子符合特殊教育就读条件，学校将为其制定书面的个性化教育
计划  (IEP)，明确校内为支持孩子学习所提供的各项服务内容与实施
方式。

	�教育服务与支持是孩子在学校获得的各类帮扶措施，帮助其顺利完成
学业、实现 IEP 的目标这可能包括针对性的专业教学指导、相关配套
服务（如语言治疗、心理咨询等），以及各类辅助措施，以帮助孩子
尽可能与同龄伙伴共同参与课堂学习和校园活动上述所有支持内容均
会明确写入 IEP，确保相关教职工清晰知晓服务内容及实施时间。

	�该计划由包括您在内的 IEP 团队制定，孩子在合适的情况下也可参与
其中。IEP 至少每年审核一次，并可根据孩子的学习进步情况适时调
整更新。

最少限制环境  
(LRE)

	�身心障碍学生享有尽可能与同龄伙伴共同学习的权利，只要条件允
许，学校需在普通教育课堂中为其提供相应支持。这一原则即为最少
限制环境 (LRE)。

*请注意：F针对失聪或听力障碍的学生，IEP 团队还需充分考虑其沟通方式，保障其语言学习与使用的需求。

https://drive.google.com/file/d/1zH96eIRMidW_cpiMgEaBrb96yeW26EJT/view
https://drive.google.com/file/d/1zH96eIRMidW_cpiMgEaBrb96yeW26EJT/view
https://drive.google.com/file/d/154JjG-ZNHFVZvdvj6JW866keKMX6-Fc6/view
https://drive.google.com/file/d/1v12yAQBx6yTc1T65Fmv5bCmcdL5piKbq/view?usp=sharing
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程序性保障措施
这类保障措施的设立，核心是确保家长始终及时获知孩子的教育情况、充分参与教育相关环节并切实发
表教育决策。家长的全面参与，能深化家校合作、提升团队协作效率、促进家校沟通顺畅。家长有权参
与孩子的每一次 IEP 会议，并对孩子的教育评估、服务安排及就读安置等所有重大教育决策发表意见。

何时可获取相关文件？
在特殊教育流程的以下关键节点，家长将收到程序性保障措施（家长权利）文件的副本：

	�每个学年至少发放一次

	�任何时候主动索取均可获得

	�孩子首次被提报进行特殊教育评估时

	�家长每次收到孩子的教育评估计划时

	�学校决定变更孩子的教育就读安置时

	�家长向州相关部门提出投诉或申请正当程序听证时

	�每学年首次提交投诉或申请正当程序听证时，您也将获取相关副本

该权利的适用人群？
	�本权利适用于身心障碍儿童（3 至 21 岁）的家长，具体包括：

•	 孩子的亲生父母或养父母

•	 若亲生/养父母的教育决策权利受到法院限制，寄养父母可享有该权利

•	 有权为孩子做出教育决策的法定监护人

•	 实际照料孩子的成年人（如祖父母、继父母、其他亲属或其他法定照护人）

•	 被官方指定的代行家长

	�同时，18 岁及以上且正在接受特殊教育服务的身心障碍学生，可自行享有该权利

https://codes.findlaw.com/ca/education-code/edc-sect-56028/
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程序性保障措施速览

参与权

家长有权通过多种方式参与孩子的教育过程，具体包括：

	�申请为孩子进行特殊教育评估

	�参与孩子的 IEP 制定与调整

	�了解计划选项

学校必须保障家长能充分参与 IEP 会议。若家长失聪、存在听力障碍，或英语非母语，学校需为家长提
供口译人员。

您知道吗？家长有权以自己的首选语言获取 IEP 的相关信息。学校需在会议中安排口译员。若家长提出
要求，会议后学校还将为家长提供 IEP 的翻译版本。这些配套措施，能保障家长充分、有效参与孩子的
教育决策。

事先书面通知获取权

事先书面通知 (prior written notice, PWN) 是学校出具的正式书面说明，用于告知家长其针对孩子教育
所提出的、或拒绝的任何重大决策。当学校拟开展或拒绝以下措施时，必须向家长出具 PWN：

	�评估

	�变更孩子的服务

	�变更孩子的身心障碍学生认定结果

PWN 需明确包含决策具体内容、决策制定依据、所参考的相关数据，以及家长依法享有的权利。 家长有
权以总控的首选语言获取 PWN。
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同意权

“同意”指家长充分理解并认可学校拟采取的教育措施与方案。学校必须以家长能清晰理解的方式，
解释其提出的各项申请事项，家长可在签字确认前随时提出疑问。学校在进行以下措施前，必须获得家
长的书面同意：

	�开展评估
	�启动特殊教育服务
	�变更服务

您知道吗？家长可在 IEP 会议后，预留充足时间仔细审阅计划内容，再决定是否签字同意。

拒绝权

家长有权拒绝学校提出的教育评估或特殊教育服务申请。家长也可在做出最终决定前，随时向学校提
出疑问、要求补充相关信息，或申请变更相关事宜。

您知道吗？若家长仅认可 IEP 中的部分内容，可单独对该部分表示同意。学校将先行落实家长认可的内
容，同时家长可继续与学校沟通协商未达成一致的部分，共同确定后续解决方案。

无歧视评估接受权

评估必须：

	�公平、客观

	� �选择评估工具、解读评估结果时，充分考虑孩子的家庭背景、语言环境及文化差异
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教育档案查阅权

家长可随时申请获取孩子的学校教育档案副本。学校需在收到申请后的 5 个工作日内，为家长提供档案
副本。 

纪律处分特殊保障

身心障碍学生若出现严重行为问题，学校可依法对其做出停课或离校的处分。但此类处分需遵循额外的
特殊保障规定：

	�每学年停课 10 天及以内的，适用全体学生的统一纪律规定。

	�停课超过 10 天的，学校必须继续为学生提供相应的教育服务。

若孩子被连续停课、或以其他方式脱离常规就读安置超 10 个教学日，或多次被移除常规安置的天数累
计超 10 天，校方必须召开表现判定审查会 (Manifestation Determination Review, MDR)。

极少数特殊情况下，若学生涉及携带武器、持有毒品或造成他人严重人身伤害，可被安置在临时替代教
育环境 (Interim Alternative Educational Setting, IAES) 中，期限最长 45 个教学日，但在此期间，
学校仍需持续为学生提供教育服务。

私立学校学生

若孩子就读私立学校，家长仍有权向当地公立学校申请为孩子进行特殊教育评估。

公立学校需对其辖区内私立学校的身心障碍学生进行排查与评估。但需注意以下情况：

	�私立学校无需为身心障碍学生提供与公立学校相同的特殊教育服务。

	�学生可通过专属服务计划，享受有限的特殊教育服务。

	�私立学校学生不享有 FAPE 相关保障。

https://highqualityieps.net/uploads/documents/1713889755_Special%20Ed%20Timelines%20in%20CA%20Compliant.pdf
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与学校存在分歧时的解决途径
家校双方在孩子的教育评估、服务安排或 IEP 制定等方面，有时可能存在意见分歧。若出现此类情况，
家长可通过多种合法途径表达诉求、提出疑问，推动问题妥善解决。

这些解决途径的设立，旨在保障家长的合法权利，保持家校沟通顺畅，确保孩子在争议解决期间，持续获
得所需的教育支持与服务。下文将详细介绍与学校产生分歧时的各类应对方式，全程为家长提供信息参
考、权利保障与相关支持。家长也可访问加州教育厅 (CDE) 的争议解决方案网页，了解更多详细信息。

采用替代性 
争议解决方案 (ADR)

家校双方可能在孩子的特殊教育方案上无法达成一致。替代性争议解决方
案 (Alternative Dispute Resolution, ADR) 程序提供非正式、自愿的解决
途径，帮助双方以有效协作的方式化解此类分歧。这是正式启动调解这一
争议解决程序前，您可选择采用的备选方式。  

ADR 帮助家校双方通过平等沟通、互相倾听达成共识，无需经过正式的法
律程序。其核心始终是为孩子的最佳利益考虑，维护家校间良好、互相尊
重的合作关系。

ADR 的优势：

	�问题解决效率更高

	�成本更低

	�私密化和保密化

	�促进团队协作

	�有效维护合作关系

ADR 相关会议，可由学校、特殊教育地方计划区域办公室 (SELPA) 或其他
专业机构的资深中立协调员主持。

如需了解更多信息或寻求相关支持，家长可联系当地的 SELPA 或孩子就读
的学校。教育工作者与家长可共同通过使用 ADR 增进理解、深化合作，为
孩子制定最优的教育方案。

https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
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依据家长权利，家长还可：

	�向行政听证办公室 (Office of Administrative Hearings) 申请调解

	�申请独立教育评估 (Independent Educational Evaluation, IEE)

	�向州相关部门提出投诉

	�向行政听证办公室申请正当程序听证会

下文将逐一解读这些途径的具体内容。

申请调解

调解选项

调解是 ADR 的重要形式。这一自愿参与的流程，让家长与校方共同与中立
的调解员沟通诉求，协商达成一致意见。
具体参与方式包括：

	�州投诉调解：若家长向 CDE 提出正式投诉，官方可能会提供替代性
争议解决方案服务。该服务的开展需家校双方均同意参与。

	�仅调解（通过行政听证办公室）：无需先行申请正当程序听证会，家
长或学校均可单独申请调解。是否参与由双方自愿决定。

家长可选择单独申请调解，也可在等待正当程序听证会的同时申请调解。 
调解的目的是高效解决家校分歧，不得用于拖延家长行使正当程序听证的
合法权利。

申请 IEE

若家长对学校的教育评估结果存在异议，可向学校申请免费的 IEE，即由合
格的专业人士出具的客观评估意见。 

学校在收到家长的 IEE 后，需在规定时间内做出以下两种选择之一：

	�同意支付，或

	�向相关部门申请正当程序听证会，证明其原评估结果的合理性。

每次学校完成对孩子的教育评估，且家长对评估结果有异议时， 均可申请一
次免费的 IEE。（学校可对 IEE 的费用标准与开展地点设置合理的指导要求）

向州相关部门 
提出投诉

若家长认为学校的相关行为未遵守相关法律规定，可向 CDE 提式投诉。 
CDE 将在收到投诉后的 60 天内展开全面调查，并出具正式调查报告，明
确说明调查结果及学校需采取的整改措施。该流程能确保孩子依法享有应
得的教育服务与保障。

https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education/Forms/Request-for-Mediation-Only-Form
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申请正当程序 
听证会

若家长对孩子的 IEP 或教育服务的任何部分存在异议，可依法申请正当程
序听证会。这是一项正式的法律途径，由公正的专业决策者对家校间的教
育分歧进行公平的审查。
听证会前须知：

	�您可聘请律师或教育维权人士陪同参与。

	�适当情况下，可让孩子参与听证。

	�听证会过程可能向公众开放。

	�部分情况下，家庭可申请报销相关的法律费用或私立教育服务费用。

如需申请正当程序听证会，请联系行政听证办公室 (可查询您所在地区的区
域办公室)。

“维持现状”保障

若您与学校在孩子的特殊教育就读安置或拟变更的教育方案上无法达成一
致，在分歧解决期间，孩子将继续就读于当前的教育计划。继续就读于当
前的教育计划，即为“维持现状”(stay put)。这帮助确保孩子的教育支持
与服务在争议解决期间不被中断。

https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education/Self-Help/Process-and-Due-Process---the-Life-of-OAH-Cases
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Contact
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其他资源： 

	�选民支持服务办公室 (Constituent Support Services Office) 作为 CDE 特殊教育司 (Special 

Education Division) 的下属部门,该办公室致力于深化家校沟通、为家庭提供全方位支持。作人
员可解答您的疑问、协助您了解自身权利，并在需要时为您对接相关部门。您可在周一至周五上
午 8 点至下午 5 点，拨打 800-926-0648 与选民支持服务办公室工作人员沟通。非工作时间来电
将转入语音信箱，请您留言，我们会在 24 小时内回电。您也可通过发送电子邮件至  SEDCO@

cde.ca.gov 与该办公室联系。

	� Seeds of Partnership，该计划为家长及教育从业者提供支持、培训与资源，覆盖领域包括家庭
参与和家校协作、争议解决、合规与改进监督中的家长意见征集、早期教育、中学过渡、青少
年领导力与自我倡导，以及为加州家庭赋能中心 (California Family Empowerment Centers) 

提供全州性的协调支持。

	�家庭赋能中心 (Family Empowerment Centers)，该中心为加州境内 3 至 22 岁残障儿童及青少
年的家长提供支持。服务内容包括专业培训、同伴互助、信息与资源提供、转介及相关服务，帮
助家长更好地理解孩子的教育与发展需求、顺利完成 IEP 流程、获取社区支持，并促进与教育工
作者建立积极有效的沟通关系。您可通过线上工具，按加州的县/区域查询当地的家长中心。

	� Pathways to Partnership，这是一家覆盖加州全州的技术援助机构，为全州家庭与教育机
构提供特殊教育领域的 ADR 及冲突预防服务。他们的服务核心在于强化沟通、建立协作，
帮助 IEP 团队在维护积极工作关系的同时，预防并解决分歧。如需了解更多关于 Pathways 

to Partnership 的服务与支持信息，请访问他们的网站 www.pathways2partnership.org，
或发送邮件至 info@pathways2partnership.org。

https://www.cde.ca.gov/sp/se/dr/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/
http://www.seedsofpartnership.org
https://www.californiafamilyempowermentcenters.org/finderTool/
http://www.pathways2partnership.org
http://www.pathways2partnership.org
mailto:info%40pathways2partnership.org?subject=

